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44 taustaa & nykytilanne

1985 rakennettu Kulttuuriareena 44 tunnettiin aiemmin nimella Nuorisokeskus tai
Nuokkari. Toiminta oli aluksi vahvasti perinteista nuorisotilatoimintaa. Vuonna 2000
nuorisotydn painopistealueeksi valittiin kulttuurinen nuorisotyd seka nuorisotiedotus- ja
neuvonta. Po1ntin ottaessa haltuun nuorisotiedotuksen Kulttuuriareena 44 painottui
kulttuuriseen nuorisotydhon vuodesta 2008 alkaen ja Kulttuuriareenan taival
harrastustilana alkoi ja vapaan toiminnan nuorisotilana vaheni.

Kulttuuriareenaa kayttavat paivisin Lumit -lukion ruokalilijat, iltaisin paaosin itsenaiset
harrastajarynmat. Tiloissa kokoontuu saanndllisesti Nuorisovaltuusto. Nuorille avoimia
iltoja on maanantaisin ja keskiviikkoisin klo 14.00-19.00, viikonloppuisin Kulttuuri-
areena 44 on kiinni. Eli nuorisotila on vapaasti avoinna nuorille kahtena paivana
yhteensa 10 h. ( Tilanne v. 2019)

Sevityksen lahtokohtana oli saadut vapaat huomiot: Kulttuuriareena 44:sta ei tunneta,
tilat ja niiden sisustus ei houkuttele nuoria, vapaan toiminnan iltoja on vahan, tilan
varaaminen, saavutettavuus ja viestinnan prosessit tarvitsevat paivittamista ja
nuorison-ohjaajien tyot painottuvat tuottamiseen. Naista huomioista lahdettiin
kehitystyota tekemaan syksylla 2019.

Toimintatavan ja -ajattelun
muutos, tyotapoja

Anya Productions ja KiMa Creative johtivat Kulttuuriareena 44 henkildkunnan ja
johtorynman kanssa kehitysty6ta, jossa toimintatapoja ja ajattelumalleja vietiin
kayttgjakeskeisempaan suuntaan. Kehitystyd toimii samalla pilottimallina ja samoja
toimintatapoja voidaan monistaa muissakin Kuopion nuorisotiloissa.

Tassa koosteessa tuodaan esille keskeisimmat 10ydokset, toimenpiteet ja
ehdotukset kaytannon toimista vuodelle 2020 ja siita eteenpain.



Arvopohjainen kehitys

Usein toiminnassa ja sen kehittamisessa keskitytaan
kysymyksiin mita tehdaan ja miten tehdaan?

Liian usein oleellisin tekemisen ydin unohtuu MIKSI?
tehdaan.

Palvelumuotoilu auttaa maarittelemaan miksi jotakin asiaa
tehdaan ja pyrkii selvittamaan kayttajien tarpeet,
odotukset ja toiveet.

44 kehittamisen alussa halusimme nostaa keskioon
arvopohjaisen kehityksen ja tuoda kayttajat jokaisen
toiminnan keskidon.

Kun yhdessa tydntekijoiden kanssa on maaritelty miksi
tyota tehdaan, se antaa kehitykselle suunnan ja auttaa
fokusoimaan omaa tyonkuvaa.



Kehitystyon tavoitteet
Syksy 2019

Sisainen kehitysty6. Henkilékunnan ja
johtoryhman valisen luottamuksen
vahvistaminen. Valmius muutokselle ja
kehitykselle

Yhteinen suunta kehitystyolle.

Kehitysprosessi toteutetaan
yhteiskehittamisen mallin mukaan.
Osallisuuden vahvistaminen ja
kayttajien osallistuminen.

Suunnitelma ja kokeilut. Saadaan
matalan kynnyksen kokeilujen kautta
tuloksia. Luova ongelmanratkaisu.

Kaytannon toimet. Kirkastetaan
yhteinen tavoite ja saadaan muutos
nakyvaksi.
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_ Arvot Arvot
Aloitus Kult.nuor.tyd Tavoite

1.Arvot ja kulttuurinen nuorisotyd

- Nykyinen arvopohja

- Mistéa kulttuurinen nuorisotyd koostuu?
- Toimintamallit

- Kohderyhmat, eri kayttajaprofiilit

2. Arvot ja tavoite

- Toiminnan tavoitteet
- Tilan kayttoajat

- Kehityssuunta

- Teams kayttoon

il M-

Kohderyhmien

kuuleminen Kehitysprosessi Suunnitelma

i

Peliliikkeet

Prosessi jaettiin kolmeen osaan, jossa lopputulemana saamme konkreettiset toimenpiteet 44 kehittdmiseksi.

3.Kohderyhmien kuuleminen

- Gallup/kysely (Nuva)

- Havainnointi/haastattelu (Rock the club)
- Kehityssuunta

4 Kehitystiimit

-Palvelupolut eri toiminnoissa

- Siséllolliset kehityskohteet

- Ulkoiset/tilalliset kehityskohteet

5.Siséllén rakentaminen

- Vuosikello (2020)

- Rakennetaan yhdessa toimijoiden kanssa 2020 sisalto-
ehdotuksia (Nuva, Lumit, Diginatiivit ...)

6. Testaus ja pilotointi
- Kehitysksen aikana nousseiden ideoiden testausta
- Toteutusmahdollisuudet/ -toimenpiteet

Kirkastetaan yhteinen
tavoite

Poistetaan esteita
kehityksen tielta

Kayttajalahtoisten
toimenpiteiden kooste ja
ehdotus vuodelle 2020>




TOTEUTUS

Kehittamistydssa kaytetyt menetelmat:

TyOpajat henkildston ja johdon kanssa Kulttuuriareena 44:lla 5x4h
- arvot

- toimintakuvaukset

- kayttajaprofiilit

Aineiston valmistelu, verkostot, lapikaynti ja purku 10 h
Kokoukset johtoryhman kanssa 20 h
TyOpajat henkildston kanssa Kulttuuriareena 44:lla 5x4h
- kohderyhmat

- toimintamallit

- vuosikello, tapahtumat
- tiedotus, viestinta

- yhteissuunnittelu 44:lla

Aineiston valmistelu, verkostot, lapikaynti ja purku 10 h
Yhteissuunnittelu

- 44 toimijoiden kanssa 44sen toiminnan aukipurkua, toiveita, aikatauluja 1x3h
- Aineiston valmistelu,verkostot, |apikaynti ja purku 7 h

Asiakaskyselyt (GoogleForm, Instagram, palauteseing, paperikyselyt)

- aukioloajat

- tapahtumasisallot, tulevaisuus 10 h
Analyysi, raportointi ja jatkotoimet 20 h
Yhteensa 120 h
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Tiloja kehittaessa tulisi aina ajatella kayttgjaa,
kenelle tilaa tehdadan? Millaisia tarpeita heilla
on? Kuinka palvelukokemus olisi
mahdollisimman hyva ja ehyt.

Kun kehitystydhon otetaan heti alusta saakka
mukaan joukko erilaisia tilan kayttajia, jokainen
antaa suunnitteluun oman nakokulmansa ja
nain osataan paatoksia tehdessa huomioida
aidosti kayttgjien tarpeet. Yhdessa toimiessa
kehittaminen on paitsi lapinakyvaa, sitouttavaa
ja motivoivaa, my0s resursseja saastavaa, kun
kehitysta tehdaan alusta saakka aitoihin
tarpeisiin pohjautuen.

Nuorille voisi antaa huomattavasti enemman
vastuuta 44 tilojen ja toimintojen
kehittamisessa. Osallistava budjetointi ja aito
osallisuus paatodsten tekoon olisi ainakin
kokeilemisen arvoinen. Liséksi yhteistyd Sakkyn
oppilaitoksen ja nuorten kanssa olisi
kaikinpuolin hedelmallista. Kehitystyohdn on
hyva ottaa mukaan myads luovan alan
ammattilainen, joka osaa nahda
mahdollisuuksia ja on kykya hahmottaa
visuaalinen kokonaisuus. Tallainen tapa tehda
kehitysta vaatisi tyontekijoilta uudenlaista roolia
ja vahvaa tahtoa toimia mahdollistajina.

44 voisi tulevaisuudessa toimia nuorten
kulttuurisen toiminnan talona ja kannustaa
aktiiviseen toimintaan. Sen lisaksi etta se tarjoaa
tiloja eri harrastusryhmille ja tapahtuman
jarjestajille, se voisi kannustaa muuhunkin
oleiluun ja tekemiseen. Mita jos 44:lla voisi
treenata banditilassa, levyttaa studiossa,
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Tilojen kehittdmisessé ehyt visuaalinen yhtendisyys fyysisten tilojen ja virtuaalisten tilojen vélilld on oleellinen.

jarjestaa keikkaa ja vaikka tehda ja tulostaa
julisteita, rintamerkkeja ja levyn kansia”?

Tasta hyvana esimerkkind on Helsingin Oodin
kaupunkiverstas, jossa kuka vain voi lainata
ompelukonetta tai nauhottaa demon.

Kun kysyimme nuorilta 44 toiminnoista,
kaupunkiolohuone sai joka kerta eniten
peukkuja. Vapaaseen olemiseen on tarvetta,
mutta puitteiden tulisi olla viintyisat ja
houkuttelevat.

Sisustus ja tilaratkaisut voivat kuulostaa
pienelta, mutta silla on yllattavan suuri vaikutus
ihmisen mieleen ja siihen millainen fiilis kavijalle
tulee tilassa kaydessa. Tilojen suunnittelu tulisi
tehda yhdessa kayttgjien kanssa, mutta
suunnittelua tulisi ehdottomasti johtaa
sisustussuunnittelija, jotta nuorten ideat
saadaan lentoon ja tilaa suunnitellaan
kokonaisuutena. Pelkka seinien maalaaminen ei
viela tuo kaivattua yleisimeen muutosta. Nuoret
haluavat nykyaikaisen ilmeen, joka voisi myos
olla inspiroiva.



TARVITAAN kuopiolaisille nuorille
vaikuttamisjarjestelma, joka luo nuorille
mahdollisuuksia edistaa tarkeiksi
kokemiaan asioita.

ESIMERKKI:

Helsingin kaupungin Ruuti on
helsinkilaisten nuorten
vaikuttamisjarjestelma, joka huomioi
nuorten monimuotoisuuden ja luo
erilaisille nuorille mahdollisuuksia edistaa
tarkeiksi kokemiaan asioita heille
itselleen ominaisella tavalla. Ruudin
toiminta on suunnattu paaosin 13-17
-vuotiaille

RUUDIN TAVOITE JA PERIAATTEET

Ruudin tavoite on, etta jokaiselle
helsinkilaisella nuorella on vahintaan yksi
vaikuttamisen kokemus vuodessa.
Toimintaa ohjaavat viisi
toimintaperiaatetta: vaikuttamisen ja
osallisuuden taitojen oppiminen, tasa-
arvo ja yhdenvertaisuus, toisten hyvaksi
toimiminen, alueellisuus ja yhdessa
tekeminen seka osallistumisen
Monimuotoisuus.




TOIMINTATAVAT

1. Nuoret suunnittelevat sisallon, nuorisotyontekijat
auttavat sen toteuttamisessa ja toimivat toimintatavan
kaynnistgjind. Nuoret tarvitsevat tukea aloittamiseen ja
prosessin eteen pain viemiseen.

2. Suunnittelupalaverit, 44 kehittamo

Suunnittelu tapahtuu verkossa, livend, Lumitin
ruokailussa, kouluissa tms. Yhteisuunnittelu on avointa ja
samaan poytaan voidaan kutsua nuorten kanssa vaikka
tilakeskuksen asiantuntija. 44:lle luodaan oma
"Kehittamo" tila. Kutsuminen ja tiedotus on aktiivista eri
kanavissa.

3. Laaditaan vuosikello Whats Up 44!
Tyontekijat laativat oman aikataulun, joka pohjaa
yhdessa nuorten kanssa laadittuun vuosikelloon.

4. Osallistava budjetointi

Vuosittain méaaritellaan budjetti, jonka kayttd on nuorten
itse paatettavissa. Tata varten otetaan kayttdon
osallistuvan budjetin toimintamalli.Nuorilta kysytaan mita
halutaan, suunnitellaan kustannuksia, tehdaan
toimintasuunnitelma.

Nuorisotyontekija asemoituu nuorten keskuuteen, koko
alakerta nuorten kayttoon. Nuoret suunnittelevat
toimintaa ja nuoriso-ohjaajat tukevat ja mahdollistavat.




Yhteissuunnittelu

toimintaa kehittaa kayttajat itse

Strateginen paatés
kayttajakeskeisesta tavasta kehittaa
nuorisotilojen toimintaa. Jarjestetaan
saannodllisesti yhteiskehittamisen
tapahtumia ja kerataan kayttgjilta
tietoa.

Yhdessa suunnitellaan tavoitteet ja
aikataulut tai tarvittavat budjetit.
Millaista osaamista muutokset
tarvitsevat.

Kehitysprosessi toteutetaan
yhteiskehittamisen mallin mukaan.
Osallisuuden vahvistaminen.
Hyodynnetaan sidosryhmien taitoja.

Suunnitelma ja kokeilut. Suunnittelu ja
kehitystyo tuodaan nakyvaksi.
Suunnitteluun mukaan alan osaajia ja
nuoret mukaan tekemaan.

Osallisuus sitouttaa ja motivoi. Nuoret
tarvitsevat kuitenkin aikuisen apua
aloitteellisuuteen ja prosessin loppuun
saattamiseen seka kokonaisuuksien
ideointiin.
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Fyysiset tilat



FYYSISET TILAT

SISATILOJEN UUDISTUS KAYTTAJALAHTOISESTI
1. Hankitaan tilakartat, tarkistetaan luvat, maaritellaan
budjetti

2. Perustetaan suunnittelutiimi ja rakennetaan
Kehittamo -tila

- Kutsutaan 44:sen kayttgjat
- Kutsutaan Sakkyn opiskelijoita (pinta/rakennus jne.)

- Kutsutaan valkkatoiminnassa koulun nuoria
- Muotoilija, sisustussuunnittelija johtaa timia

3. Nimetaan huoneet ja kayttotarkoitukset
4. Suunnitellaan varit, huonekalut, toiminnat
5. Rakennetaan ja sisustetaan huoneet:

PELIHUONE 1. krs
- Yhteissuunnittelutila, "44 kehittamao"

TOIMISTOHUONE 1 krs
- tietokoneita, kopiokone/tulostin, toimistokoneet

AULA 1krs.

KAHVILA
- kahviautomaatti, sodastreamer...

SALI
- DJ-laitteet, Karaoke, valo- ja danitekniikka,

VALIAULA, 2. krs
- sohvaryhma, tietokoneita/pelikonsolit

TAKKAHUONE
- hengailutila, kokoustamistila, sohvia, screen/TV

DISKOTILA
- DJ laitteet

TYONTEKIJOIDEN TOIMISTO
- 2 krs. takahuoneest



Visuaalinen identiteetti

Tavoitemielikuva

Nuorisotoimi linjaa nuorisotalojen
visuaalisen ilmeen uudistamisen.
Graafinen ulkoasu pohjaa Kuopio
brandin luodulle ilmeelle.

Tavoitemielikuva luodaan yhdessa
kayttajien kanssa, jossa vetajana on
brandi- ja graafinen suunnittelija.
Suunnittelupdydassa on johto,
tyontekijat, kayttajat kuin asiantuntija.

Kehitysprosessi toteutetaan
yhteiskehittamisen mallin mukaan.
Toteutus voidaan tehda osissa.

Identiteetti rakennetaan niin, etta sita on
helppo soveltaa eri tarkoituksiin ja
nuoret voivat itse tuottaa materiaalia.

Luodaan visuaalisen materiaalin
tyokalupakki, jota nuoret ja
henkilokunta voivat helposti soveltaa
viestinnassa ja mainonnassa.

T
e e e e e
e
A
e
e

4+
T
e

JT
++
++
++
++
++
++
++
++
++
++
++
++
++
++
++
++
++
JT

SR N T T N N A



Kulttuuriareena 44:1ta uupuu vahva identiteetti ja suunta.
Nuorisotilan tulisi profiloitua ja vahvistaa tavoitemielikuvaa.

Ammattilaisen johdolla 44:lle luodaan visuaalinen ilme, joka
toimii seka viestinnan, markkinoinnin kuin tilojen suunnittelun
inspiraationa ja tyovalineena.

44 on sijainniltaan keskeisella paikalla kavelykadun varrella ja
rakennuksella on paljon puhdasta seindpintaa kadulle pain.
Tata tulisi hyodyntaa nakyvyyden ja viestinnan tarkoitukseen.
Nuoret voisivat ideoida kuinka visuaalista ilmetta voisi soveltaa
mm. julkisivuissa ja sisatiloissa.

Yhdessa johtoryhman, tydntekijdiden kuin nuorten ja tilan
muiden kayttgjien kanssa luodaan yhteinen tavoitemielikuva,
jonka pohjalta visuaalinen identiteetti rakennetaan. Samalla
44:lle luodaan oma arvopohjainen johtamisenmalli ja
toimintakulttuuri.

Visuaalisen ilmeen kehittamista johtaa graafinen suunnittelija,
joka laatii projektista arvioidun budjetin.

Luotua visuaalista iimetta voidaan monistaa kaikkiin Kuopion
nuorisaotiloinin. lIme pohjautuu Kuopion brandiin ja strategiaan.
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KULTTUURI-
AREENA

Sisépihan suunnittelu yhdessa
visuaalisen ilmeen kanssa.

Kiveyksessa voisi olla esim.
asfalttimaaleilla toteutettu
katutaideteos. 44 tilojen tulee
huokua kiinnostavilta jo
ulkopuolelta.
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KULTTUURIARZENA 44
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KAIKKI

ROCK THE CLUB : SEXMANE

KULTTUURIAREENA 44

Tag

A

Virtuaaliset tilat

Digitaalinen ymparisto tulee viestia samaa visuaalista kileta
kuin fyysinen tila. Digitaalinen ymparisto voi olla
ensimmainen asiakaskohtaaminen, joka luo mielikuvan
siita haluaako nuori edes tulla 44:lle.

Viestintaa varten tarvitaan luoda yhteiset kaytanteet ja
nuorten osallisuus viestinnassa tulisi kasvaa. Myos
synkronointi Po1nt.fi ja Kuopio.fi -sivuille tulee tarkastella.

Po1nt.fi sivujen kautta tietoa 44sta etsitaan huomattavan

paljon, siella tulisi olla perustiedot ja linkki 44-sivuille.

Tiloissa toimivien tietamysta ja taitoja tulisi hyodyntaa
yhteiseen toimintaan. Esim Diginatiivit ja Kompassi.

Tapahtumien ja keikkojen striimaus ja live-lahetykset voisi
olla sdanndllista. Nuorten osallisuus Somen kaytdssa
kannattaa hyodyntaa ja tarjota esim. lisatyona,
"kuukauden Somettaja" pesteja.

Tyontekijoiden viestintaa tulisi helpottaa valmiilla
materiaaleilla, yhteisella kuvapankilla, jonne nuoret voisivat
tuottaa materiaalia seka yhteisilla pelisaannailla ja
tyonjaoilla. Nyt Kulttuuriareenan sosiaalisen median
paivitykset ovat vahaisia eika ajankohtaisista keikoista
|Oydy riittavasti tietoa.


http://Po1nt.fi
http://Kuopio.fi
http://Po1nt.fi
http://Po1nt.fi
http://Kuopio.fi
http://Po1nt.fi
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Vaikuttaminen ja
osallisuus

Kulttuuriareena voi olla tila, missa jarjestetaan
ilmastokeskustelua, puhutaan kaupunkisuunnittelusta,
jarjestetaan joka viikonloppu kahvila & hengailua tai
tuotetaan podcastia, videoita tms.

Nuorisotyd voisi ottaa kayttdon osallistavan kehittamisen
ja -budjetoinnin. Tama toisi nuorisotydlle uuden tavan
tehda kouluilla valkkatyota

> nykyisen sijaan kouluilla kutsutaan mukaan
osallistavaan toimintaan, promotaan tapahtumia ja
kerataan nuorten mielipiteita mita haluttaisiin omalla
alueella parantaa. Nuorisotila on my0ds aktiivisen
vaikuttamisen tila. Tata mielikuvaa tulisi viestinnalla
vahvistaa.

Katso esim.Helsingin kaupunki: www.omastadi.hel.fi/
pages/ruuti. Osallistuva budjetointi > Nuorten Ruuti
budjetti.
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http://www.omastadi.hel.fi/pages/ruuti
http://www.omastadi.hel.fi/pages/ruuti
http://www.omastadi.hel.fi/pages/ruuti
http://www.omastadi.hel.fi/pages/ruuti
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Henkilosto

Kulttuuriareena 44:lla toimii nuorisonohjaajia.
Tyontekijoiden toimenkuvaan kuuluu tilassa
harrastavien ja vierailevien tilavarauksien
teko ja ohjaus. Lisaksi Rock Akatemian
toteuttaminen, yhteistyo koulujen ja etsivan
nuorisotydn kanssa, ( valkkatoiminta,
kortteliklubi, popup-nuokkarit/Apaja)
Nuorisovaltuustoa avustaminen, Luovis
leirien suunnittelu.

Kun toimintaa suunnitellaan
asiakaslahtoisesti, nuorten paatdsten
ulottuessa kaikkiin prosesseihin kuten
aikatauluihin, tapahtumiin ja toimintaan ja
hankintoihin, tarvitaan tyon tekemiseen
muutos.

Kun puhutaan tyontekijan roolista olla
"mahdollistajana” tulisi tarkastella mita se
kaytannossa tarkoittaa.

Parhaiten nuorisonohjaaja voi tukea nuoria
osallistamalla itse nuoria ja verkostoitumalla
nuorten ymparilla toimivien inmisten ja
tahojen kanssa.

Nuorisonohjaajan rooli esim. klubikeikkojen
jarjestamisessa siirtyy aktiivisesta, taustalle
tukijaksi. Myos henkilokunnan kierto eri
taloilla olisi hyva
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Kulttuuriareena 44:sen ruokala voi muuntua illalla nuorten kahvilaksi. Viikolla tila on Servican kédyt6ssé
klo 7.00-14.00. Témén jalkeen se on nuorten k&dytdssé. Tilan oltava aamuksi siisti.

vaihtoehto, jolloin jatkuva kehittamisen
ajattelutapa tulisi luontevammin.
Henkilostolle tulisi saada enemman
kokemuksia yhteiskehittadmisen tavoista ja
luovista suunnittelumenetelmista.
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Sisainen viestinta

Suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan uusia viestinnan tydtapoja ja menetelmia,
jotka edistavat 44:sen kehittamista. Kehittaminen tapahtuu ohjatun suunnitelman
mukaisesti.

Siséinen viestinta

1. Kokouskaytanteet

- Kaynnistetaan saannonmukaiset palaverit

- Kutsutaan mukaan NP, Etsiva, Tukeva ym. nuorten kanssa
tyoskentelevia. Nuorisonohaajat aktiivisia

- Kutsutaan kerran kuussa 44:sen toimijat kahville

- Kirjoitetaan palaverimuistiot, jotka jaetaan (Teams/Drive )
- Palavereissa pj kiertaa

2. Sahkdinen, siséainen kalenteri

- otetaan kayttoon sahkdinen tyokalenteri, jota 44:sen toimijat
kayttavat.

- otetaan kayttoon WA

3. Luodaan kayttajille 44:sen kayttdprosessit

- ohjeet, miten 44:lla toimitaan, kaikille sama

4. Luodaan nuorisonohjaajille yhteinen kaytanto viestien
jakamiseen, kaikesta 44:sen toiminnasta tiedotetaan

5. Ohjataan tyontekijat toteuttamaan tehtavia.

TOTEUTUS
Suunnittelu tiimissa
Toteutus koutsaamalla
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ULKOINEN VIESTINTA

1.Viestinnan valineet

- Kaytetaan tiedottamisessa aktiivisesti seuraavia somekanavia:
lg, YouTube, (Snapchat), www, SOMEWALL, sédhkdposti, Timmi
- Laaditaan roolit ja ohjeet sosiaalisen median viestinnasta

- Huomioidaan kieliversiot

- Laaditaan aikataulu, jaetaan tyotehtavat/ kohderyhmittain
viestit

- Hankitaan tietokoneita, joita nuoret voivat kayttaa

- Varmistetaan osaaminen

2. Chat-palvelu

- Suunnitellaan palvelu, miten, kuka, yhteisty6

Po1nt-chat, Smile Oy

3. lIme

- Luodaan Kulttuuriareena 44:sen ilme, sovelletaan siihen jo
olemassa olevaa Kuopion kaupungin ilmeen pohjaa

- Kaytetaan nuorten valokuvia yhtenaisen graafisen ilmeen
tukena

- Laaditaan keskeiset pohjat ( Fb banneri, Ig nelié jne. )

- laaditaan ohjeistus, mita, miten ja millon viestintaalustoja
kaytetaan

4.Suunnitellaan ja hankitaan pressuja, tauluja, kyltteja yms.

TOTEUTUS: Suunnittelu tiimissa ja koutsaamalla



- MILLAISIA ASIom kuir
What kind of things shoulc

Kulttuuriareena 44

Tyokalut



TYOKALUT

Lahtokohtana on ajatella uudistuksia kayttajalahtoisesti, kenelle
palvelua tehdaan? Otamme palvelumuotoilun avuksi
kehitystyohon.

Henkilokunnalle opetetaan kaytannossa kuinka
yhteissuunnittelu toimii ja kuinka kehittamiseen voidaan
osallistaa eri sidosrynman edustajia.

L uodaan tapa kehittaa toimintoja eri palvelualueita lapileikaten,
yhteistyota tehden. 44 kehittaminen tulisi vieda Hyvinvointi
tyorynmaan, koska se koskettaa nuorten hyvinvointia laaja-
alaisesti ja on osa kaupungin strategista kehittamista.

Kootaan tarvelahtdisesti uusien tydomenetelmien kayttdonotto
ja varmistetaan, etta uudet menetelmat harjoitellaan yhdessa,
arjessa.

Sovellukset:
- ohjelmia, peleja
- sahkoinen kalenteri: sisdiseen etta ulkoiseen viestintaan

Teknologiaa, laitteita

- tietokoneita

- editointiohjelmat

- nayttoja ulos ja sisaan

- podcast -studio

- valokuva- ja videokamera

- valo- ja aanilaitteet/ kaikkien kayttoon
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ARVIOINTI

1. Palauteseina

Kuinka saadaan nuorilta kerattya tietoa helposti ja
kiinnostavalla tavalla?

|[deocimme muokattavan magneettitaulun, joka toimisi 44
tiloissa yhteissuunnittleun alustana ja palautteen
keraamisen valineena. Testasimme ja pilotoimme.

- magneettitaulusta voisi tehda pienen kuljetettavan
Version ja samaa ajatusta laajentaa muihin nuorisotaloille
- esim. joka viikko kerataan joku palaute tai mielipide

- taulu tuo keratyn tiedon visuaaliseen muotoon, kun
varispotteja alkaa kertya tiettyihin teemoihin.

2. 1G kysely
- joku kuukausi
- arvotaan vastanneiden kesken

3. Tilastot ja tyytyvaisyyden mittaaminen

44 voisi ottaa kayttoon tabletmuotoisen
asiakastyytyvaisyys kyselyn ( esim. happy or not, Roidu
tmv.) Tasta saa suoraan tilastoitua tietoa esim 1krt/kk

Samaa tyytyvaisyyden mittaamista voisi tehda
henkilokunnalle sdanndllisesti, jotta jatkuva kehittyminen
nakyisi myos henkilokunnan suuntaan.

4. Palautelomake ja 2 kertaa vuodessa lahetetty kysely
sidosrynmille
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PROFILOITUMINEN

Kehittamistyon aikana tyopajoissa tuli esille tarve
profiloitua tai vieda loppuun Kulttuuriareena 44:sen
muutos "nuokkarista" Kulttuuriareenaksi. Samalla tulisi
myos maaritella 44 tilan kayttaja, jotta on helpompi
ymmartaa heidan tarpeitaan. Nuori, on viela kovin lavea
kasite.

Kun kayttajaprofiili on huolella méaaritelty ja saavutettu
ymmarrys kenelle tilaa tehdaan, saadaan siita kiinnostava
ja hyvin palveleva paikka, jonne muutkin haluavat. llman
selkeda profillia on vaarana uudistaa mauton ja hajuton
keskus, jota oikein kukaan ei tunne omakseen.

Kulttuuriareenan talotekniset ratkaisut mahdollistavat
ainutkertaisen hyvin esittavan taiteen toteuttamisen,
mukaan lukien mm. musiikin, teatterin, tanssin,
tapahtumat. Tilassa toimii myos Diginatiivit, joilla on
avointa nuorisotoimintaa.

Ottaen huomioon talon nykyiset kayttajat seka nuorten
etta tyontekijdiden intressit voidaan Kulttuuriareena 44
profiloida seuraavien teemojan alle:

TEATTERI
- teatteritorstait, vierailut, improryhmat, cosplay

MUSIIKKI

- Keikat, nuorten klubit

- Rock Akatemia, elektromusa, jazz&pop,

- Banditilat, studio

- kiinnostavat luennot, haastattelut, tapahtumat

DIGITEKNOLOGIA



KEHITYSEHDOTUKSET 2020

TILAT

- 44:sen ulkotilat, kyltit ja ilme, tilojen kaytto ja
niiden ulkoasun uudistaminen heti kayntiin nuorten
kanssa yhdessa

- nuorille tarvikkeet ja suunnitteluvastuu

TOIMINTA JA VIESTINTA

- 44:sen saavutettavuus ja varauskaytanteet
kuntoon, palveluprosessit kirkkaiksi

- 44:sen sisainen ja ulkoinen viestinta kuntoon,
selkeat tyotehtavat henkilostolle

- projektiosaamisen vahvistaminen

PROFIILIT

TEATTERI
- teatteritorstait
- ovet auki tulijoille

MUSIIKKI

- Keikat

- Rock Akatemia
- Banditilat
Yhteistuottaminen: kaikki mitéa tapahtuu 44:lla Teatteritorstai. Kauhujen y6. Kulttuuriareena 44, 2019.
on 44:sen tarkeaa toimintaal

DIGITEKNOLOGIA

Kaikki mika tapahtuu 44:lla 16ytyy
monikanavaisesti verkosta.

44 CHAT open!
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HUOMIOT KEHITYKSEN EDISTAMISEKSI

Kulttuuriareena 44 toiminta kaipaa
konkreettisia muutoksia ja elvyttamista, jotta
toiminta aktivoituu ja vastaa paremmin nuorten
tarpeisiin. Nyt toiminta on paaosin
ulkopuolisten toimijoiden jarjestamaa aktiivista
vapaa-ajan toimintaa,

44 jarjestaa tapahtumia myos itse, mutta
toimintatavat ja tilat tarvitsevat paivitysta ja
osaamisen kehittamista.

Kehitystyon aikana oli tarkoitus tehda rohkeasti
kayttgjien kanssa kokeiluja ja konkreettisia
muutoksia, mutta henkildkunnan valmius
lahted mukaan muutokseen ei ollut siihen
valmis.

KehitystyOssa keskityttin ensisijaisesti sisaisen
toimintatavan kehitykseen ja yhteissuunnittelun
mallin jalkauttamiseen osaksi kehitystyota.
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Maalataan maailmaa, Kima Creative,2019.



KIITOS-
TASTA
ON HYVA
JATKAA!

Brandataan talo kokonaisena
tapahtumatilana.

Huolehditaan, etta nuoret |Oytavat
44:sen eri kanavien kautta.

Kerrotaan 44:sta paikkana, kaikki mita
44:lla tapahtuu kuuluu yhteistydssa
toimijoiden kanssa tehdaan
yhdessa44:sen tiedottamisen kanssa.

KIITOS:

Palvelumuotoilutyopajoinin osallistuneet nuoret!

Nuorisopaallikko
Jari Vaananen
Nuorisopalvelut, Kuopion kaupunki

Suunnittelija
Asta Sajaniemi
Nuorisopalvelut, Kuopion kaupunki

Nuorisonohjaajat

Janne Kuitu

Ulla Vuori

Jarno Poyhonen

Nuorisopalvelut, Kuopion kaupunki

Kuopion kaupungin tilakeskus, Servica, Kompassi, Etsiva
nuorisoty®, Sakky, Savonia, koulutuspalvelut suunnitteluun
littyneista yhteistyOpalavereista ja tiedon jakamisesta.

Projektin johto

Palvelumuotoilu Palvelumuotoilu
Anya Productions Kima Creative
Anja Lappi Kirsi Miettinen

Suunnittelutyd toteutettiin vuosina 2019-2020.

Lisatiedot p. 040 538 3823, info@anyapro.fi
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